UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA

AREA: INGENIERIA APLICADA

Programa de la asignatura de:
CALIDAD TOTAL

CARRERA: LICENCIATURA EN INGENIERIA MECANICA ANO o MODULO: PRIMERO
AREA DE CONOCIMIENTO: INGENIERIA APLICADA ACADEMIA: PROPEDEUTICA
DURACION DEL CURSO
SEMANAS: 16 HORAS TOTALES: 48 HORAS A LA SEMANA: 3
HORAS EN AULA: 3 HORAS DE PRACTICAS EXTERNAS 0
HORAS EN TEORIA: 3 HORAS DE TALLER: 0 HORAS DE LABORATORIO 0
NUMERO DE CREDITOS: | 6 CLAVE DE LA ASIGNATURA (CLAVE SIIA)
OBLIGATORIA: NO | OPTATIVA: sl MODALIDAD*: Presencial
ULTIMA ACTUALIZACION: 10/09/2021 No. ACTAH.CT. No. 2/2021-2022

*Presencial, semipresencial.

Seriacion obligatoria antecedente: ninguna

Seriacion obligatoria consecuente: ninguna

OBJETIVO/COMPETENCIA GENERAL DEL CURSO:

El alumno conoce lo que se entiende por “Calidad Total” y como se puede gestionar a los recursos humanos de

una empresa bajo su filosofia. En concreto:

1. Proporcionar una visidn general y actualizada del movimiento de la calidad a través del estudio de sus

origenes y su posterior evolucion.

2. Situar y valorar la importancia de la Gestidn de la Calidad Total como una nueva filosofia de direccidn de

empresas basada en unos determinados principios y técnicas.

3. Proporcionar los elementos e instrumentos basicos para la implantacidon de un sistema de Gestidn de la

Calidad Total con especial dedicacién a los recursos humanos.
4. Establecer directrices que permitan ampliar el campo de conocimiento sobre la Calidad Total.

ATRIBUTOS DE EGRESO QUE IMPACTA:
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CONTENIDO DEL PROGRAMA DE CALIDAD TOTAL
CAPITULO TITULO HORAS % % ACUM.
1 ORIGENES Y FUNDAMENTOS DE LA CALIDAD 1 2.1% 2.1%
2 CONCEPTOS BASICOS Y FILOSOFIA DE LA CALIDAD TOTAL 2 4.2% 6.3%
3 LA GESTION DE LA CALIDAD TOTAL 9 18.8% 25.0%
4 EL DIAGNOSTICO DE CALIDAD 2 4.2% 29.2%
5 SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LA CALIDAD 5 10.4% 39.6%
6 LOS PROGRAMAS DE CALIDAD TOTAL 6 12.5% 52.1%
7 TECNICAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD TOTAL 6 12.5% 64.6%
8 GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICIO 2 4.2% 68.8%
9 NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD 6 12.5% 81.3%
10 ANALISIS DE PROCESOS Y REINGENIERIA 6 12.5% 93.8%
11 CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD TOTAL 3 6.3% 100.0%
TOTALES 48 100%
CAPITULO 1. ORIGENES Y FUNDAMENTOS DE LA CALIDAD.
Objetivo/Competencia: El alumno conoce los fundamentos de la calidad
1.1. Laimportancia del tema de la calidad.
1.2. Origenesy evolucion de la calidad.
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1.3. Concepto de calidad.
1.4. Las dimensiones de la calidad.
1.5. Los resultados econémicos de la calidad.

CAPITULO 2. CONCEPTOS BASICOS Y FILOSOFIA DE LA CALIDAD TOTAL.
Objetivo/Competencia: El alumno describe los conceptos bésicos de la calidad total.

2.1. Concepto y fundamentos de la Calidad Total.

2.2. Lagestidn de la calidad.

2.3. Calidad y satisfaccion del cliente.

2.4. Elclientey el proveedor interno.

2.5. ElProceso de mejora continua, su relacion con la innovacion y la reingenieria.

2.6. La perfecciéon como objetivo.

2.7. Calidad Total y conceptos afines.

CAPITULO 3. LA GESTION DE LA CALIDAD TOTAL.
Objetivo/Competencia: El alumno conoce y describe las diferencias filosoficas de la gestion de la calidad de
Deming, Juran y Crosby.
3.1. Introduccion.
3.2. Lagestidn de la calidad de Deming (compromiso con la innovacidn y mejora continuas).
3.3. Lagestion de la calidad de Juran (Adecuacién de uso de un producto).
3.4. Lagestion de la calidad de Crosby (Hacerlo bien la primera vez con cero defectos).
3.5. Aportaciones a la gestion de la calidad:
3.5.1. De Armand V. Feigenbaun.
3.5.2. De Kaoru Ishikawa.
3.5.3. De Shewhart.
3.5.4. De Genichi Taguchi.
3.5.5. De Shigeru Mizuno.
3.5.6. De John S. Oakland.
3.5.7. De Thomas Peters.
3.5.8. De Shigeo Shingo.

CAPITULO 4. EL DIAGNOSTICO DE CALIDAD.
Objetivo/Competencia: El alumno realiza una evaluacion de los costos de calidad.
4.1. Introduccion.
4.2. Evaluacién de la situacidn de la calidad externa. El cliente externo.
4.3. Evaluacidn de la situacidn de la calidad interna. El cliente interno.
4.4. Evaluacién de la situacién de los costos de calidad.

CAPITULO 5. SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LA CALIDAD.
Objetivo/Competencia: El alumno desarrolla un sistema para la planificacién y el control de la calidad.
5.1. La planificacion de la calidad.
5.2. Elsistema de normalizacién y medicidn de la calidad.
5.3. Sistemas de control en el desarrollo de la calidad.
5.3.1.  Sistemas de control por Inspeccidn.
5.3.2. Sistemas de control Estadistico.

CAPITULO 6. LOS PROGRAMAS DE CALIDAD TOTAL.
Objetivo/Competencia: El alumno aplica los programas de calidad total en un ejemplo real.

6.1. Liderazgo, cultura empresarial y efectividad.
6.1.1. Concepto y lanzamiento Programas de Calidad Total.
6.1.2. Liderazgo y apoyo de la direccion.
6.1.3. El cambio de la cultura organizacional hacia la mejora de la calidad.
6.1.4. La efectividad de los programas de Calidad Total.

6.2. Gestidn de los recursos humanos.

6.2.1. Liderazgo y apoyo de la direccion. 6.2.2. Gestidn de los

recursos humanos.

6.2.2.1. Informacién y comunicacion.
6.2.2.2. Formacién y entrenamiento.
6.2.2.3. Rotacidn de trabajos.
6.2.2.4. Motivacion y reconocimiento Autoestima y evaluacidn.
6.2.3. Direccion participativa.
6.2.3.1. Justificaciéon de las Fuerzas y debilidades de los estilos de participacion.
6.2.3.2. Creacién de grupos participativos.
6.2.4. Responsabilidad del trabajador.
6.2.4.1. Ciclo de formacidn-autonomia-responsabilidad.

6.2.4.2. Autocontrol.

CAPITULO 7. TECNICAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD TOTAL.
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Objetivo/Competencia: El alumno describe las distintas técnicas empleadas para la gestion de calidad.
7.1. Tipos de técnicas.
7.1.1.  Diagrama de Afinidad
7.1.2.  Diagrama de Relaciones
7.1.3.  Diagrama de Arbol o Sistemético
7.1.4. Diagrama Matriz
7.1.5.  Matriz de andlisis de datos
7.1.6.  Cuadro de Andlisis del Proceso de Decision
7.1.7.  Diagrama de Flechas.
7.2. Herramientas estadisticas basicas.
7.3. Herramientas para la gestién y la planificacion de la calidad.
7.4. El proceso de resolucion de problemas y el circulo PDCA.
7.5. Técnicas para la funcién de disefio de los productos.

CAPITULO 8. GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICIO.
Objetivo/Competencia: El alumno describe las distintas técnicas empleadas para la gestion de calidad de servicio.
8.1. Elimperativo de la calidad de servicio.
8.2. Concepto de calidad de servicio.
8.3. Deficiencias en la calidad de servicio.
8.4. Soluciones a las deficiencias en el servicio.

CAPITULO 9. NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD.
Objetivo/Competencia: El alumno reconoce la importancia de aplicar las normas de calidad para obtener la
certificacion de la calidad, en los procesos productivos.
9.1. Elaseguramiento de la calidad.
9.2. Normalizacién.
9.2.1. Las normas I1SO 9000:2000
9.3. Elsistema de calidad y el manual de calidad.
9.4. La certificacidn de empresas.
9.5. Auditorias de los sistemas de calidad.
9.6. Elaseguramiento de la calidad versus la Calidad Total.

CAPITULO 10. ANALISIS DE PROCESOS Y REINGENIERIA.
Objetivo/Competencia: El alumno analiza un proceso productivo con la finalidad de aplicar la reingenieria para
generar cambios.

10.1. Identificacion de procesos con potencial de mejora.

10.2. Diagrama de Harrington.

10.3. Requerimientos y caracteristicas del proceso.

10.4. La relacién con Clientes, proveedores y grupos de interés.
10.5. “Mapa” del proceso.

10.6. Analisis de valor. Relacion de valor agregado.

10.7. Analisis de modos de falla (AMFE — FMEA).

10.8.  Arbol de Fallas (FTA).

10.9. Metodologia “6 Sigma”.

10.10. La Reingenieria como sistema de cambio radical.
10.11. Caracteristicas y técnicas para la Reingenieria.
10.12. La mejora o redisefio del proceso.

CAPITULO 11. CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD TOTAL.
Objetivo/Competencia: El alumno describe los cuatro conceptos que se relacionan con la calidad total

11.1.  El benchmarking.

11.2.  Eljusto a tiempo (J.L.T.).

11.3. El mantenimiento productivo total (T.P.M.).
11.4. Los premios de calidad.

ESTRATEGIA DIDACTICA |

Busqueda de informacién documental por parte del alumno.

Técnicas grupales para la resolucion de ejercicios.

Tareas y trabajos extra clase.

Utilizacion de recursos audiovisuales y de tecnologia de punta.

Exposiciones por parte del alumno.

Participacidn del alumno en clase.

Participacion activa del alumno en la construccién de su conocimiento.

XIX|X|X|X|X]|X]|X

Seminarios.
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Taller para la solucién de Problemas.

Practicas de Laboratorio.

Practicas de campo.

Otras:

ELEMENTOS DE EVALUACION

Participacioén en clase.

Ejercicios y trabajos realizados en el Taller.

Trabajos y tareas extra clase.

X|X|X|Xx

Exposicion de temas de investigacién en forma grupal e individual.

Practicas de laboratorio reportadas por escrito.

x

Participaciones.

x

Examen por parciales.

X Examen departamental.

Otros

PERFIL DEL DOCENTE
Licenciatura en Ingenieria Mecdnica, Matemdticas, Fisica o en carreras cuyo contenido en el drea de
matemadticas sea similar. Deseable haber realizado estudios de posgrado, contar con experiencia docente o
haber participado en cursos o seminarios de iniciacion en la prdctica docente.
CONOCIMIENTOS EXPERIENCIA HABILIDADES ACTITUDES
PROFESIONAL
Ingenieria de Haber trabajado en el Domino de la Etica.
procesos. area. asignatura
Honestidad.
Control de calidad. Haber impartido clase. Manejo de grupos
Comunicacién Compromiso con la
Calidad total. Formacion pedagdgica. (transmisién de docencia.
conocimiento).
Critica
Capacidad de analisis y Fundamentada.
sintesis.
Respeto y Tolerancia.
Manejo de materiales
didacticos. Responsabilidad
Cientifica.
Creatividad.
Liderazgo.
Capacidad para realizar
analogias y Superacién personal,
comparaciones en forma | ycente y profesional.
simple.
Espiritu cooperativo.
Capacidad para motivar al
Auto . Puntualidad.
Estudio, el
Razonamiento y la . .
. S Compromiso social.
investigacion.
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