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OBLIGATORIA: | sl | opTaTIVA: NO | MODALIDAD*: Presencial
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*Presencial, semipresencial.

Nota: La presente materia se cursa el primer semestre en aula y el segundo en modalidad de prdcticas externas en un
esquema de asesoria por parte del docente.

Asignaturas obligatorias antecedentes: Ninguna

Asignaturas obligatorias consecuentes: Ninguna

OBJETIVO/COMPETENCIA GENERAL DEL CURSO:

El estudiante reconoce los métodos ingenieriles para medir, analizar y disefiar el trabajo manual. Teniendo
conocimientos de la importancia de la ergonomia y el disefio de trabajo como parte de los métodos de
ingenieria, no sdlo para aumentar la productividad, sino también para mejorar la salud y la seguridad del
trabajador y, por lo tanto, la disminucién de costos criticos

ATRIBUTOS DE EGRESO QUE IMPACTA:

AE1 AE2 AE3 AE4 AE5 AE6 AE7 AES
X X
Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
I (M A 1 [m[Aafr [m|fa |l [m[Aafr [m|afl [m[a]ll [m|[a ]|l [m][A
X X
* | —Introductorio, M -Medio, A —Avanzado
TEMAS DEL PROGRAMA DE INGENIERIA DE METODOS
CAPITULO TiTULO HORAS % %
ACUM.

1 FUNDAMENTOS DE INGENIERIA DE METODOS 4 4.2 4.2

2 RELACION HOMBRE.MAQUINA 4 4.2 8.4
3 PROCESO DE DISENO 5 5.2 13.6
4 DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS POR MUESTREO 3 3.1 16.6
5 ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS 6 6.2 22.9
6 ANALISIS GENERAL DE LOS PROCESOS 5 5.2 28.1
7 ERGONOMIA 3 3.1 31.2
8 ESTANDAR DE INGENIERIA 4 4.2 35.4
9 SEGURIDAD INDUSTRIAL 4 4.2 39.6
10 PSICOLOGIA INDUSTRIAL 4 4.2 43.8

11 MANEJO DE PERSONAL 6 6.2 50

12 PRACTICAS PROFESIONALES 48 50 100

TOTALES 96 100

CONTENIDO DEL PROGRAMA INGENIERIA DE METODOS




CAPITULO 1. FUNDAMENTOS DE INGENIERIA DE METODOS.
Objetivo/Competencia: E| Alumno comprende los fundamentos bdésicos sobre los que se desarrolla la Ingenieria de
Métodos.

1.1 Curvas de aprendizaje

1.2 Definicion de Ingenieria de Métodos y de Ingenieria Industrial.
1.3 Ingenieria de Métodos vs. Ingenieria industrial.

1.4 Definicidn de ciclo productivo.

1.5 Historia de la Ingenieria Industrial.

1.6 Alcances de la Ingenieria de Métodos.

1.7 Definicion y Objeto del Estudio de Tiempos y Movimientos.

1.8 Trabajos de Taylor y Gilbreth.

1.9 Iniciadores Contemporaneos.

1.10 Estudio de Métodos de Trabajo, Desarrollo de un Método Mejor.
1.11 Organizaciones Tradicionales y sus inconvenientes.

1.12 Organizaciones Triangulo invertido y sus caracteristicas para aplicar la ingenieria industrial.

1.13 Funciones del Ingeniero de Métodos

CAPITULO 2. RELACION HOMBRE - MAQUINA.
Objetivo/Competencia: EI Alumno conoce las Técnicas de evaluacién y control para lograr una buena relacién
Hombre-Maquina.

2.1 Diagrama de Actividad.

2.2 Diagrama de Interrelacién Hombre — Maquina.

2.3 Diagrama de Proceso de Grupo (Diagrama De Cuadrilla).

2.4 Técnicas Cuantitativas para Evaluar la Relacion Entre Hombre y Maquina.
2.5 Interferencia de Maquinas.

2.6 Andlisis de Casos Practicos.

CAPITULO 3. PROCESO DE DISENO.
Objetivo/Competencia: EIl Alumno comprende la importancia de seguir una metodologia para realizar un buen
Disefio

2.1 ¢éQué es un proceso de diseio?
2.2 Importancia del proceso de disefio para cualquier ingeniero.
2.3 Partes del proceso de disefo.
2.3.1  Definicion del problema: estados Ay B.
2.3.2  Andlisis de un problema: criterios y restricciones.
2.3.3  Busqueda de alternativas.
2.3.4 Evaluacion de alternativas, evaluacion econdmica de alternativas.
2.3.5 Determinacion de la solucion e implantacion.
2.4 Elciclo de disefio.
2.5 Partes del ciclo de disefio.

2.6 3.6. Aplicacidn del proceso de disefio en ingenieria industrial.

CAPITULO 4. DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS POR MUESTREO.
Objetivo/Competencia: El Alumno conoce y aplicard en un problema real, el Diagndstico por muestreo.

4.1 Diagndstico por muestreo.

4.2 Latécnica del muestreo de trabajo.

4.3 Objetivos del muestreo.

4.4 Pasos para desarrollar un muestreo. La distribucién binominal.
4.5 Aplicaciones del muestreo.

CAPITULO 5. ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS.
Objetivo/Competencia: E| Alumno conoce y desarrollara en un caso practico, el estudio de Tiempos y Movimientos.

5.1 Ingenieria de tiempos (rating factor).
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Definicién de Rating Factor (Factor RF).

Factores que afectan un RF.

Sistemas de valoracion.

Uso del RF para calculo del leveling time o tiempo normal.

Definiciones basicas.
Formas para hacer estudios de medicidn de trabajo:
5.2.2.1 Por muestreo de trabajo.
5.2.2.2 Por tiempos predeterminados.
5.2.2.3 Por cronémetro.
Equipos necesarios para un estudio de tiempos por crondmetro.
Condiciones requeridas para realizar un estudio de tiempos.
Division de la operacidn en elementos.
Tipos de cronometraje: Snapback y medicién continua.
Toma y registro de datos; formatos empleados.
5.2.7.1 Control estadistico de la calidad de la informacion. Determinacién
del numero de observaciones. La distribucién de Student.
Procesamiento de un estudio de tiempos.
Calculo del tiempo crondmetro.
Calculo del leveling time o tiempo normal.
Suplementos de fatiga: definicidn y calculos.
Calculo del tiempo estandar por operacion.
Usos del tiempo estandar.

5.3 Ingenieria de movimientos.
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Definicidn.

Las graficas SIMO.

Estudio de movimientos.

Movimientos productivos e improductivos: Therbligs.
El diagrama bimanual: metodologia y usos.

El estudio de micromovimientos: metodologia y usos.

5.4 Estudio de Movimientos.

5.4.1
5.4.2
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5.4.5
5.4.6
5.4.7
5.4.8

Movimientos Fundamentales.
Divisiones Basicas del Trabajo (Therbligs).
Metodologia del Estudio de Movimientos.
Principios de la Economia de Movimientos.
5.4.4.1 Relacionados con el Cuerpo Humano.
5.4.4.2 Relacionados con el Lugar de Trabajo.
5.4.4.3 Relacionados con la Herramienta o Equipo.
Andlisis de la Operacion.
Simograma o Diagrama de Operacion.
Estudio de Micromovimientos.
Andlisis de Casos Practicos.

CAPITULO 6. ANALISIS GENERAL DE LOS PROCESOS.
Objetivo/Competencia: El Alumno identifica uno a uno los pasos que se siguen para lograr un Buen Analisis del

Proceso.

6.1 Analisis general del proceso.

6.2 Definicidn de la Ingenieria de Métodos y los Tiempos y Movimientos.
6.3 Las herramientas de ingenieria dentro del proceso de disefio.

6.4 Tipos de herramientas: macro y micro.

6.5 Herramientas generales para generacion de alternativas.

6.5.1
6.5.2
6.5.3
6.5.4
6.5.5
6.5.6

CAPITULO 7. ERGONOMIA.

El diagrama de operaciones: metodologia y usos.
La grafica de flujo: metodologia y usos.

El diagrama de recorrido. Los cddigos de colores.
El diagrama de precedencia.

El diagrama de frecuencia.

El diagrama de proceso en grupo.

Objetivo/Competencia: El Alumno comprende cdmo se elaboran los procedimientos para aplicar los conocimientos
adquiridos para: Eficientar tareas, Elaborar: productos, equipos y entornos artificiales, mas Seguros y/o Faciles de
usar, considerando primordialmente las Capacidades Fisicas y Mentales del ser Humano.



7.1 Introduccion.
7.1.1 Definicién de Ingenieria Humana y Ergonomia.
7.1.2 Historia.
7.1.3  Alcance.
7.1.4  Disciplinas relacionadas.
7.2 Biomecanica ocupacional.
7.2.1  Estructura de la Biomecanica Ocupacional.
7.2.2  Anadlisis de Fuerzas para Movimientos del Cuerpo.
7.3 Antropometria.
7.3.1  Antropometria Dinamica.
7.3.2  Antropometria Estatica.
7.3.2.1 Rango.
7.3.2.2 Frecuencia.
7.3.2.3 Percentil.
7.4 Disefio de Estaciones de Trabajo.
7.4.1  Disefio de Lugar de Trabajo.
7.4.1.1 Estaciones de Trabajo.
7.4.1.2 Postura de pie y Sentado.
7.4.2  Requerimientos Fisicos del Lugar de Trabajo.
7.4.2.1 Anadlisis Postural de Extremidades Superiores e Inferiores.
7.4.3  Ambiente fisico.
7.4.3.1 lluminacion.
7.4.3.2 Ruido.
7.4.3.3 Clima.
7.4.3.4 Ventilacion.
7.4.4  Lista de Verificacién Ergondmica (Check-List).

CAPITULO 8. ESTANDAR DE INGENIERIA.
Objetivo/Competencia: El Alumno comprende la importancia de la elaboracién y uso de los estandares para
Eficientar y hacer mas Seguro un proceso Productivo.

8.1 Definicidn del Método Estandar de Trabajo.
8.2 Partes del Método Estandar de Trabajo (MST).
8.2.1 Encabezamiento.
8.2.2  Descripcion grafica de partes.
8.2.3 Instrucciones de ensamble: condensado y detallado.
8.2.4  Disefio del lugar de trabajo. Ubicacion de materiales y herramientas.
8.2.5 Listado de equipos y herramientas.
8.2.6  Condiciones de almacenamiento.
8.2.7 Anexos.
8.3 Aplicaciones del Método Estandar de Trabajo.
8.4 Formas de presentacion.
8.5 Definicion de estandares.
8.5.1 Determinacidn del nimero de estandares.
8.5.2 Modelo basico de estandar: horas estandar, horas lineales y unidades por turno.
8.5.3 Modelo completo: los diecisiete factores.
8.5.4  Usos del estandar.
8.5.5  Aplicaciones en planeacién de produccidn: célculo de operarios y maquinas.
8.5.6  Capacidad instalada y capacidad maxima.
8.5.7 Porcentajes de utilizacion de los equipos.

CAPIiTULO 9. SEGURIDAD INDUSTRIAL.
Objetivo/Competencia: El Alumno comprende los Riesgos y las Causas que provocan un Accidente, asi como las
Politicas y los procedimientos que los Previenen.

9.1 Definicion.
9.2 La Seguridad Industrial como factor de Eficiencia y Productividad.
9.3 Riesgos que afectan la Seguridad Industrial.
9.3.1 Quimicos.
9.3.2  Fisicos.
9.3.3  Bioldgicos.
9.3.4  Ergondmicos.
9.4 Causas que originan los Riesgos.
9.4.1 Fisicas.
9.4.2  Psicoldgicas.
9.4.3  Ambientales.
9.5 Ingenieria de Seguridad (Enfoque Sistémico).
9.5.1  Definicion.
9.5.2  Areas de andlisis de la Ingenieria de Seguridad en una Empresa.



9.5.2.1 Espacios de Trabajo.
9.5.2.2 Métodos y Practicas de Trabajo.
9.5.2.3 Capacidades y Limitaciones de los Trabajadores.
9.5.2.4 Formacion de Empleados y Supervisores.
9.6 Factores para un Analisis Sistémico de un Accidente.
9.6.1  Datos Esenciales y Estadisticos de la Contingencia.
9.6.2  Historial del Trabajador implicado.
9.7 Prevencion de Accidentes.
9.7.1  Politicas.
9.7.2  Procedimientos

CAPITULO 10. PSICOLOGIA INDUSTRIAL.
Objetivo/Competencia: El Alumno comprende, la primordial Influencia que tiene la Satisfaccion Laboral Personal,
en la Eficiencia Productiva de una Empresa.

10.1Definicién.
10.2Técnica Psicoldgica.
10.3Técnicas Psicoldgicas para:
10.3.1 La Seleccion de Personal.
10.3.2 El Adiestramiento de Personal.
10.4 Técnicas Psicoldgicas para la Promocion de:
10.4.1 Condiciones y Técnicas de Trabajo Eficientes.
10.4.2 La Satisfaccion Laboral del Trabajador.
10.510.5. Técnicas Psicoldgicas para la:
10.5.1 Deteccion de Aptitudes.
10.5.2 Deteccion de Rasgos de Personalidad.
10.5.3 Asignacién de Tareas en funcidon de las Aptitudes y la Personalidad.
10.6 Técnica Psicoldgica del Minimo Esfuerzo y la Maxima Satisfaccion Personal.
10.6.1 Fundamento.
10.7 Parametros que Determinan esta Técnica:
10.7.1 Andlisis de Tiempos y Movimientos para realizar una Tarea.
10.7.2 Andlisis del Equipamiento utilizado para realizar una Tarea.
10.7.3 Andlisis de las Condiciones Ambientales de Trabajo.
10.7.4 Andlisis de la fatiga y la Jornada Laboral.
10.7.5 Andlisis de la Comunicacion Direccion- Empleado.

CAPITULO 11. MANEJO DE PERSONAL.

Objetivo/Competencia: El Alumno comprende que él, como Ingeniero Mecénico, al tener gente a su cargo, sera un
Administrador de Recursos Humanos, teniendo que eficientizar los, hasta conformar Equipos de Trabajo, de Alto
Rendimiento.

11.1 Conceptos Fundamentales.
11.1.1 Departamento de Relaciones Industriales.
11.1.2 Departamento de Recursos Humanos.
11.1.3 El Supervisor.
11.1.4 Reclutamiento, Seleccidn, Capacitacién, Adiestramiento y Desarrollo.
11.1.5 Equipo de Alto Rendimiento.
11.2 Planeacién de Recursos Humanos.
11.2.1 Definicion.
11.2.2 Proceso.
11.3 Andlisis de Puestos.
11.3.1 Métodos para la obtencion de informacién.
11.3.2 Proceso.
11.3.3 Descripcién y especificacion del puesto.
11.3.4 Utilidad y aplicacién del analisis de puestos.
11.4 Manual de Operaciones.
11.5 Herramientas estimativas de la Oferta y la Demanda de Recursos Humanos.
11.6 Reclutamiento y Seleccién de Candidatos.
11.6.1 Proceso de Reclutamiento.
11.6.2 Herramientas y tipos de Reclutamiento.
11.6.2.1 Fuentes.
11.6.2.2 Medios.
11.6.2.3 Requisicién de Empleo.
11.6.3 Proceso de Seleccién de Personal.
11.6.4 Las Herramientas de Seleccidn, y la Psicologia Industrial.
11.6.4.1 Solicitud de Empleo.
11.6.4.2 Pruebas.
11.6.4.3 Entrevistas.
11.6.4.4 Investigacion de Antecedentes.
11.7 El Mejoramiento Continuo del Personal, y la Psicologia Industrial.



11.7.1 Programa de Induccidn al Empleado.

11.7.2 Proceso de Capacitacion y Adiestramiento.
11.7.2.1 Deteccion de Necesidades de Capacitacion y Adiestramiento.
11.7.2.2 Elaboracion del Programa de Capacitacidn y Adiestramiento.
11.7.2.3 Evaluacion del Programa de Capacitacidon y Adiestramiento.

11.7.3 Técnicas de Capacitacidn, Adiestramiento y Desarrollo.

11.7.4 El Desarrollo de Ejecutivos y el Trabajo en Equipo.

11.8Caracteristicas del Equipo de Alto Rendimiento.

11.8.1 Competencias Individuales.
11.8.1.1 Descripcidn Exacta de los miembros de equipo.
11.8.1.2 Tener la Capacidad de Escuchar Atentamente a los Demas.
11.8.1.3 Integrar a su Propia Identidad, la Especificidad de los Demas.
11.8.1.4 Como responsable, ser un Verdadero Lider.

11.8.2 Competencias Colectivas.
11.8.2.1 Adopcidn de una Perspectiva de Conjunto de los Problemas.
11.8.2.2 Aceptacion de la Responsabilidad del Conjunto.
11.8.2.3 Capacidad para trabajar en equipo.
11.8.2.4 Disposicién para asumir los conflictos productivos.
11.8.2.5 Compartir el Liderazgo cuando:

11.8.2.5.1 Los Objetivos estan Identificados y son
Compartidos.

11.8.2.5.2 Las Necesidades de Coordinacion son Elevadas.

11.8.2.5.3 El Entorno Evoluciona Rapidamente.

11.8.2.5.4 Los miembros del equipo poseen habilidades no

controladas por el Lider.
11.8.3 El Modo de Decision.
11.8.3.1 La decisidn la toma el Lider del equipo.
11.8.3.2 La decision se delega al Experto del Tema.
11.8.3.3 La decisidn se toma Previa Consulta Selectiva.
11.8.3.4 La decisidon se toma por consenso del equipo.
11.8.4 La Comunicacion.
11.8.4.1 Apertura y Sinceridad, hacia Si mismo y los demas.
11.8.4.2 Confrontacién de Opiniones.
11.8.4.3 Transmision de Mensajes no Verbales.
11.8.4.4 Aceptacion de la contradiccidon de los demas.
11.8.4.5 Ausencia de prepotencia.
11.8.5 La Regulacion.
11.8.5.1 Favorecer los Conflictos Constructivos.
11.8.5.2 Gestionar desde su aparicidn los Conflictos Interpersonales.
11.8.5.3 Hacer expresar la opinién de cada uno, en un problema.
11.8.5.4 Utilizar el Humor para relajar las Tensiones.
11.8.5.5 Atenerse a los hechos y comportamientos observados.
11.8.5.6 Evitar la Toma del Poder.

CAPITULO 12. DISENO DE PRODUCTO.
Objetivo/Competencia: El Alumno comprende y aplica Disefiando un Producto Real, los fundamentos para realizar
el Disefio de cualquier Producto.

12.1 Descripcidn.

12.2 Aspectos que determinan un Buen Disefio de un Producto.
12.2.1 La Creatividad.
12.2.2 La Cienciay la Tecnologia de los Materiales.
12.2.3 La Mercadotecnia.
12.2.4 LaErgonomia.
12.2.5 El Certificado de Calidad

CAPITULO 13. PRACTICAS PROFESIONALES.
Objetivo/Competencia: El estudiante practica en un ambiente profesional los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera.

ESTRATEGIA DIDACTICA

Exposicion oral
Busqueda de informacion documental por parte del estudiante.

Técnicas grupales para la resolucion de ejercicios.
Tareas y trabajos extra clase.

Utilizacion de recursos audiovisuales y de tecnologia de punta.
Uso de las TIC's
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Explicacion, analisis y comentarios de videos relacionados con los temas

Exposiciones por parte del estudiante.

Participacidn del estudiante en clase.

X | X | XX

Participacién activa del estudiante en la construccién de su conocimiento.

Seminarios.

x

Taller para la solucidn de Problemas.

X | Visitas a las plantas de procesos

ELEMENTOS DE EVALUACION

Participacién en clase.

Ejercicios y trabajos realizados en el Taller.

Trabajos y tareas extra clase.

Exposicion de temas de investigacion en forma grupal e individual.

Practicas de laboratorio reportadas por escrito.

Examenes parciales.

X[IXIX|X|X|X|X

Reportes de visitas a las plantas de procesos

PERFIL DEL DOCENTE
Licenciatura en Ingenieria Mecdnica, o similar. Deseable haber realizado estudios de posgrado, contar con
experiencia en la industria y preferentemente en la docencia o haber participado en cursos o seminarios de
iniciacion en la prdctica docente.

CONOCIMIENTOS EXPERIENCIA HABILIDADES ACTITUDES
PROFESIONAL
Disefio mecdnico. Haber trabajado en la Dominio de los temas del | Etica
industria del sector programa de la
Probabilidad y eléctrico por lo menos 5 asignatura Respeto
estadistica. afios
Habilidades de Tolerancia
Manejo de Haber impartido clase comunicacion
personal. Propositivo
Formacion pedagodgica Transmision del
Psicologia conocimiento Liderazgo
industrial.
Manejo de grupos Honestidad
Disefio de
procesos. Capacidad de analisis y Puntualidad
sintesis
Seguridad Compromiso con la
industrial. Manejo de materiales docencia
didacticos
Ergonomia. Trabajo colaborativo
Creatividad
Ingenieria de Superacién personal,
Métodos Capacidad para motivar docente, profesional
al estudio, el
razonamiento y la Critica fundamentada
investigacion
Compromiso social
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